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Un verano normal?

Paso el verano y con él un clasico en Avanza Zaragoza: las averias de
autobuses.

Todo un afio ahorrando en
costes de reparacion, en
personal de taller, sacando los
autobuses a la calle en un
estado vergonzoso, y un ve-
rano mas sufriendo el afiadido
de un servicio insuficiente,
dejando a los zaragozanos en
las paradas con frecuencias in-
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sultantes a 40 grados. Servi-
cios al ciudadano mas propios
de ciudades tercermundistas,

este es el sello de calidad de
AVANZA Zaragoza.

Conviene recordar el proceso de degradacion, no sea que termine-
mos llamando a esta situacion normal (con el significado de “estado
natural de una cosa”) en lugar de tristemente habitual (algo que se
padece continuadamente). La situacion, a grandes rasgos, viene a ser
esta:



Los companeros de taller son un bien muy escaso y en muchas
ocasiones carecen de las herramientas para solucionar averias, por lo
que proceden “con toda su buena fe" a realizar fapas con las que
poder continuar prestando servicio. Los compafieros conductores
sufren presiones e incluso coacciones para que saquen a prestar
servicio autobuses que incumplen en algunos casos condiciones
minimas de seguridad y/o higiene.

Todo eso repercute en una acumulacion de pequenas averias que
van mermando el funcionamiento de los autobuses.

Reunion tras reunion, la Empresa nos miente sin pudor y asegura
que las averias que denunciamos estan solucionadas siendo falso.
Nos cuenta las mismas milongas de frases hechas que no tienen otra
finalidad que justificarse delante de nosotros. Tampoco le duelen
prendas en enganar a la opinién publica blanqueando situaciones y
“suavizando” las graves incidencias que ocurren a diario.

Asi que, cuando llega el verano EL ESTADO DE LA FLOTA DE AVANZA
ZARAGOZA ES UN AUTENTICO DESASTRE: autobuses que no andan,
y menos en cuanto pones el aire acondicionado, autobuses tirados
por cualquier calle de la ciudad, generando ese famoso “perjuicio
para los usuarios y para la imagen de la compania” que, con toda su
cara, AVANZA Zaragoza nos achaca en expedientes inverosimiles.

El transporte urbano en Zaragoza es un buen pastel y todos quieren
su trozo, asi que, mientras la Empresa sigue anadiendo nuevas
funciones que quiere que tengamos que realizar, el Ayuntamiento
colabora desviando la atencion del ciudadano con promesas de
mejoras inespecificas y sin plazo de realizacion.
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- Espafia 1854. Conciencia de clase obrera.

El estado espafol estaba inmerso en una crisis social, politica y
economica de proporciones descomunales. La monarquia estaba
desprestigiada por los indecorosos asuntos de la reina Isabel Il y por
los oscuros negocios de la reina madre Maria Cristina. Y la clase
gobernante todavia lo estaba mas. Las burguesias industriales vasca
y catalana financiaban en la sombra, con el objetivo de que el
gobierno dictara barra libre para las selfactinas, las maquinas de hilar
automaticas. El conflicto estaba servido.

El campesinado padecia una formidable crisis de precios impuesta
or la burguesia industrial. Y las clases trabajadoras estaban inmer-
sas en un horrible escenario de explotacidon que tenia su maximo ex-
ponente en el trabajo infantil (con la ‘revolucién industrial’ cada vez
era mayor la incorporacién laboral a partir de los seis afios de edad).

Por aquel entonces las jornadas laborales eran de hasta 15 horas
diarias y procuraban salarios miseros. La mitad del jornal que ganaba
un trabajador se destinaba para el sustento (desayuno, comida vy
cena), teniendo en cuenta que los hombres ganaban mucho mas
que las mujeres y los ninos. A esto debemos anadir el crecimiento
exponencial que sufrieron las ciudades a raiz de la industrializacion.

Desde 1714 Barcelona habia multiplicado por seis la poblacion; eso
plicaria las pésimas condiciones de habitabilidad de las clases
pulares, hacinadas. Las enfermedades y los accidentes, provoca-
s por las horribles condiciones de trabajo y de habitabilidad, eran
primera causa de mortalidad en aquella Barcelona, y afiadimos él
analfabetismo, la desnutricion, el alcoholismo, la delincuencia y la
prostitucion. Todo este caldo de cultivo desemboco en las primeras
asoci;aciones del movimiento obrero, en las que sus miembros se
an.en asambleas y discutian sobre las mejoras de las condicio-
lariales y horarias.




I-c1 licbre perdid

Sabemos que en el dia a dia de nuestro
trabajo nos enfrentamos a multitud de
situaciones que lo condicionan: coches
en doble fila, el usuario que llega
corriendo (y que esperamos cuando
nos percatamos), el despistado que no
tiene claro si subir o no, el que nos

levanta la mano y resulta que no sube,

sino que nos pregunta por el autobus que va a ;...?, el trafico que no
permite reincorporarnos a la circulacion al salir de la parada, el teme-
rario que acelera desde nuestra izquierda para lanzarse a un giro
imposible delante nuestro, ..., ..., mas que conductores somos evita-
dores, incluso salvadores.

;Cuantos accidentes evitamos cada uno de nosotros al dia?

Pues por encima de todos estos condicionantes esta el mas trauma-
tico a la hora de trabajar: los tiempos de recorrido.

Exceptuando cuatro lineas contadas en las que podemos trabajar
con tranquilidad (en las que los
factores citados no alteran dema-
siado el resultado final), los tiem-
pos de recorrido de la gran mayo-
ria de lineas estan disefiados para
que “si paramos a sonarnos los
mocos ya no llegamos en el tiempo

establecido por la Empresa”.

:Somos profesionales? Si, jverdad?, entonces actuemos como lo que
SOMOsS.



El profesional no trabaja mal porque su compafiero de linea se salte
las normas, sino que trabaja bien, aunque su compafiero no se com-
porte con la debida profesionalidad. El profesional no se salta un
semaforo porque su compafero de delante/detras esta muy lejos/
cerca, sino que prioriza la seguridad.

El profesional sabe que lo primero es la seguridad, lo segundo es la
seguridad, lo tercero es la seguridad, ... y lo menos importante de su
trabajo es el “tiempo estimado de recorrido que la Empresa calcula
con probeta y en laboratorio”,

;Te merece la pena trabajar estresado
por alcanzar unos objetivos empresa-
riales que nos ponen en peligro a
todos?

;Eres mejor profesional si eres capaz
de  conducir  contestando  al
whatsapp?, Jtu profesionalidad
aumenta por conocer los ciclos sema-
foricos y saber qué semaforos puedes
saltarte minimizando los riesgos?,

;cuanto mejor profesional eres si no retiras los autobuses que
incumplen las normas basicas de seguridad?, ;como de profesional
es desactivar el sistema de seguridad de apertura de puertas para
que abran y cierren con mayor rapidez?

:Te merece la pena ponernos en peligro
a todos?, ;crees que asi es como te
ganas el derecho a estirar tus musculos,
mear o tomarte un café?




Te vamos a contar un secreto:

la Empresa ya sabe que los tiempos que nos marca son imposibles
de alcanzar si actuamos de forma profesional. Y si la Empresa lo
sabe, ;por qué crees que AVANZA Zaragoza te permite, e incluso en
ocasiones te premia, comportamientos
de trabajador no profesional?

.. que igual te estan "usando” ;eh?, y
seguro que no sera para mejorar las
condiciones laborales. Ni las tuyas, ni
las de todos.

RECUERDA: VACACIONES 2020

- Si tienes hijos entre 4 y 12 afnos y te toca la quincena de vacacio-
nes en verano, puedes echar un parte escrito (antes del dia 12 de
octubre) para disfrutarlas coincidiendo con las vacaciones escolares
de estos, es decir, entre la segunda quincena de junio y la primera

quincena de septiembre. (Art. 5.4 del Plan de Igualdad)

- Si tienes a tu cargo hijos con discapacidad o si tu conyuge/
pareja de hecho tienen reconocida una minusvalia igual o superior
al 33% puedes elegir mediante parte escrito (antes del dia 12 de
octubre) cuando quieres disfrutar de tus vacaciones. (Art. 60. II. e

del Convenio Colectivo)
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gpaﬁa 1855.

Un pais de miseria en todos los sentidos de la expresion.

En 1855 la clase obrera catalana ya
estaba organizada en asociaciones

representativas (que articulaban las
reivindicaciones), en ateneos (que alfa-
betizaban) y en mutuas (que cubrian las
contingencias por enfermedad, paro e,

incluso, por viudedad y orfandad).

Dichas asociaciones

resionaban para que el
residente cumpliese sus
prorﬁesas de solucionar
los problemas de los trabajadores y su precaria situacion. En lugar *
de eso, respondio con la detencidn de los lideres obreros y la ilega-
lizacion de las asociaciones, ateneos y mutualidades de los trabaja-
dores, puso bajo el control militar todas las asociaciones de soco-
0s mutuos permitidas, y sometio a los trabajadores a la ley marcigl. ’
v
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Poco después, ordend la eJecuaon‘
del lider Josep Barceld y la depor-
tacion a Cuba 'de otros 70 lideres

obreros.
.
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ha nueva-vigja gonagjol de mevitidad,
Natallia Chuegq

El pasado 6 de agosto, una representacion del Comité nos reunimos
con Natalia Chueca, la nueva Concejal de Movilidad.

Le trasladamos nuestro malestar por los infames horarios de verano,
las terribles carencias en mantenimiento y la perniciosa dejadez por
parte de AVANZA Zaragoza en tantas cuestiones laborales de suma
importancia usuarios y trabajadores, asi como la actitud lacaya de
este Ayuntamiento con AVANZA, sea cual sea el color de los que
;mandan?, porque no olvidamos que, historicamente, prometen
mucho al trabajador y hacen poco o nada.

Es para nosotros una necesidad mantener las reuniones tripartitas
mensuales entre Empresa, Comité y Ayuntamiento porque, ademas
de que asi esta firmado, es una buena férmula para que nuestras
propuestas de mejora del servicio de transporte urbano queden
plasmadas. Que nos hagan caso a los que si sabemos como hacer
que este servicio al ciudadano funcione bien es otro cantar.

El principal escollo con el que nos encontramos en esta reunion fue
comprobar que la nueva Concejal es una total desconocedora de la
problematica en AVANZA... empezamos desde cero, con lo que esto
conlleva. Le queda mucho por delante para llegar a comprender los
problemas y necesidades de los usuarios del bus y los trabajadores
de AVANZA Zaragoza, si es que en algun momento de su vida labo-
ral quiere hacerlo.

No tiene la menor idea de la existencia de dicha tripartita, no sabe
de qué hablamos al decir "ir de vacio" o " no sacar todo el servicio",
ni siquiera conoce los kilometros que se realizan anualmente por
contrato.



Y, sin embargo, dice que se compromete a mejorar el bus urbano
porque "es el transporte publico mas utilizado por los zaragozanos”,
y que han iniciado estudios para colocar semaforos con prioridad
para el autobus y quitarle preferencia al tranvia en algunas zonas.
Incluso nombrd una futura reordenacion de lineas, sin ofrecernos
mas detalles.

O sea, politica de libro: hablar mucho de generalidades prometien-
do, a futuros, reclamaciones laborales historicas que jamas ningun
politico de esta ciudad se ha atrevido a poner en funcionamiento.

Y es que aqui nos conocemos todos: el dinero manda, los politicos
obedecen... Y nosotros no cejamos en nuestra labor:

. hemos pedido la ampliacion de carriles bus, determinantes para
mejorar el servicio,

. mayor voluntad politica para asegurar a los ciudadanos un servi-
cio de transporte publico de calidad, con todo lo que ello supo-
ne,

. garantias de que Avanza cumpla con sus compromisos contrac-
tuales.

Desde el Comité de Empresa volvemos a expresar nuestra voluntad
de trabajar conjuntamente tanto con el Ayuntamiento y con la
AVANZA Zaragoza siempre y cuando se vean los frutos de dicho
trabajo.

;Y qué ha hecho la buenista de Natalia con nuestras reivindicacio-
nes y nuestra voluntad de dialogo? Pues lo que todos los politicos
lacayos del sistema hacen: ningunearnos y acudir a la prensa a
sembrar promesas vacias envueltas en “puede que esta vez si”.

Le falta tiempo o apetencia para cumplir lo pactado con este Comi-
té, pero le sobra el tiempo (dos ocasiones en lo que llevamos de
septiembre) para acudir a los voceros mediaticos.
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Estos son los logros reunidos por la nueva Concejal:

1. ;Esta respetando la Concejal el
cumplimiento de la Reunion
Mensual Tripartita?

2. ;Esta teniendo en cuenta la
Concejal nuestras opiniones
para la mejora del servicio del
transporte publico de bus ur-
bano?

3. ;Esta compartiendo la Concejal
sus propuestas de mejora del
servicio publico de bus urbano
con este Comite?

4. ;Esta presionando a AVANZA
Zaragoza para que cumpla con
las condiciones de su contrato?

De momento, con la reunidn a la que nos convoca para el proximo 4
de octubre ya lleva 5 incumplimientos... uno por cada mes que
deberia haberse reunido con nosotros.

ESTOS PILARES...

- Recuerda que tu servicio asignado no puede exceder de 8:10.

- No tienes obligacidn de realizar ningun servicio extra.

- Si prevés llegar con retraso a tu relevo, utiliza el “aviso
de relevo”.

- El espacio entre la puerta de acceso al bus y la linea
amarilla debe permanecer sin pasajeros.

- Los horarios de la hoja de servicio son orientativos.
11



de julio de 1855.
Pan y trabajo. Asociacion o muerte.

Esta insoportable situacion provoco que el 2 de julio de 1855 se inicia-
ra en Barcelona y alrededores lo que se ha considerado como
~ la 'Primera Huelga General’ en la Historia de Espaia.

En un dia y a una hora dada han cesado los trabajos en todas las
fabricas de Cataluia, y cien mil hombres se han lanzado a la calle
pidiendo pan y trabajoy gritando asociacion o muerte.

Fueron nueve dias de protestas obreras en los que la practica
" totalidad de trabajadores no acudieron a su puesto de trabajo y que
.incluso lograron que muchos comercios de la Ciudad Condal cerraran

us puertas en solidaridad. _ *

La huelga durd 10 dias, del 2 al 11 y tuvo un seguimiento masivo. El
lema de esta huelga fue «asociacidn o muerte», exigiendo la libertad
de asociacion. Ademas, se exigia la reduccion de la jornada laboral y
un aumento salarial

;Que es lo que piden esas inmensas masas de trabajadores que
pueblan nuestras calles, sin manifestarse hostiles sin embargo, sin
insultar a nadie, debemos decirlo en su favor, sin propasarse a nada?

Ek derecho de asociacion. Y que se fijen de un modo estable las horas
de trabajo y que se constituya un gran jurado de amos y obreros que
‘arreglen buenamente las discordias que entre ellos se susciten.

 /

La autoridad militar aplicd prision, torturas, amenazas y deportacio—'
nes. El 8 de julio una fragata zarp6 rumbo a la Habana con 70 militan-
tes obreros deportados. El 9 de julio llegé a Barcelona un representan-
Jel gobierno con voluntad de dialogar. La huelga general se finalizd
julio y en los siguientes meses se discutio en el Parlamento la

ra de las condiciones laborales.
el . Fin. |
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4 DE OCTUBRE, DIA DE LOS SANTOS INOCENTES

Natalia Chueca, para los primeros pilares que disfruta como concejal
de movilidad ha decidido contar con la colaboracion del Comité de
AVANZA Zaragoza. Por fin el Ayuntamiento toma en cuenta las con-
sideraciones de los que sabemos qué y como mejorar la seguridad y
la movilidad del transporte urbano para estas fiestas del Pilar.

Son medidas que suponen cero euros de coste, medidas que
aumentan la seguridad para los miles de ciudadanos que van a reco-
rrer nuestra ciudad en esos dias, medidas que minimizan los trastor-
nos de movilidad de nuestros vecinos (los que siguen teniendo que
ir al curro por mucha fiesta que haya). Medidas que mejoran todo
para todos.

Para ello, la Concejal de Movilidad se ha reunido con el Comite de
AVANZA Zaragoza ..., ha recogido las propuestas que llevamos afios
solicitando ..., y ha elaborado un Plan de Movilidad Pilares 2019.

bienvenido al dia de los SENTES INECENTES

que Natalia Chueca nos ha preparado para el 4 de octubre.

AVANZA




FAIL/TONES f
MEDAIJIJIASTAS

Una de las competencias de los operadores del SAE es gestionar la
eficacia del servicio de las lineas de autobus urbano, esto es, ajus-
tando las frecuencias y los tiempos aproximados de recorrido a la
realidad de cada momento: trafico, averias e incidencias.

Debe haber sincronia operador/conductor porque nosotros somos
los 0jos en la calle y ellos deben dirigirnos en situaciones que esca-
pan a nuestra capacidad de decision. No puede ser de otro modo.

Igual de importante es avisar al SAE cuando se produce una situa-
cion anomala en el recorrido de una linea para que puedan hacer
una prevision con la suficiente antelacion de como esta afectara al
servicio, como recibir informacion desde el SAE cuando vaya a
quedar algun coche menos en la linea, el de delante vaya a estar
parado un tiempo mientras F2 le atiende o cualquier otra
circunstancia que pueda alterar la normalidad dentro de la linea.

MPLETAS?W PUEDEN CONTINUAR. REPETID CONMIGO
RREN PUERTAS Y ANDEN, PLEDENCCI\I"I'.II\IJAR"ALE AL TAJO

[ A VER, EWPTEZO CON EL REPARTO DE LINEAS... RECORDAD QUE MIENTRAS ]

PRINGAO ESTE, JAJA

HAZTE
HA BAJAO A INSULTAR ||  INSPECTOR
4 OTRO DECTAN..
OIGA, PERO DONDE ESTA?... Y QUE LA MEDALLA paL
HACE AHE> ESPERE QUE PIENSO ALGO.. JAH. VALE ) 6ONZAE,
: PUES VAYA DE PPEMERGENCIA! POS YO TENGO Unig
\ VACZEDPDR EHH.. ) iEMERGENCIA! DUDA: ¢éstn g Tgp
| T IEMERGENCIA! DE ESCAPE. ¢

"ﬂ; AY. SENOR |O NO sE

' Y 6 S e e ey R
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Si, lo habeéis adivinado, el trabajo colaborativo no existe en AVANZA
Zaragoza salvo contadas ocasiones. Lo que nos encontramos habi-
tualmente son mas bien acciones coercitivas y desatenciones, casi
siempre por parte de unos hacia los otros.

Desde OSTA hemos repetido por activa y por pasiva que considera-
mos totalmente insuficiente el numero de operadores en el SAE, si lo
que pretende AVANZA Zaragoza es proporcionar la debida calidad
de servicio a todas las lineas de bus urbano. La falta de personal y el
exceso de carga de trabajo repercute en forma de estrés y nerviosis-
mo, y repercute tanto en cuestiones técnicas (con desajustes que
dinamitan las lineas) como en personales (trasladando demasiadas
veces al conductor responsabilidades absurdas, e incluso faltando al
respeto). Ahora es el conductor quien tiene estrés y nerviosismo, con
la diferencia de que nosotros transportamos personas en un entorno
de naturaleza hostil.

Estas actuaciones, ;corresponden a Ordenes empresariales?, ;o son
fruto de la incapacidad en sus competencias? Son casos puntuales
segun AVANZA Zaragoza, y mas habituales de lo que parece si
consultamos entre la plantilla; en cualquier caso, son actitudes
absolutamente imperdonables. El trabajador que trata mal a su
companero porque le viene grande el puesto, ni es buen trabajador
ni es buena persona. Sobra.

Sefior operador falton: no saques conclusiones sin tener la debida
informacion, no es propio de alguien de tu rango; tampoco tu debes
abandonar tu puesto de trabajo injustificadamente, mucho menos si
es para coaccionar y/o menospreciar a un compafero; tampoco
amenaces, no lo necesitas. Sehor operador falton, ;eres consciente
de la imagen que das sobre ti, como trabajador y como persona?
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